
НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ ОСНОВА ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА  УСЛОВИЙ  

ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
 

1. Указ Президента РФ от 7 мая 2012 г.№ 597 «О мероприятиях по реализации государственной 

социальной политики» 

2. Указ Президента Российской Федерации от 14 ноября 2017 г. № 548 «Об оценке эффективно-

сти деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации» 

3. Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации» 

4. Федеральный закон от 21 июля 2014 г. №256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законо-

дательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества 

оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья 

и образования» 

5. Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные зако-

нодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения незави-

симой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здо-

ровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы» 

6. Постановление Правительства Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 329 «О типовой 

форме трудового договора с руководителем государственного (муниципального) учреждения» 

7. Постановление Правительства Российской Федерации от 26 июля 2018 г. № 873 «О внесении 

изменений в типовую форму трудового договора с руководителем государственного (муници-

пального) учреждения» 

8. Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утвержде-

нии Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями 

в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы» 

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. №457 «Об утвер-

ждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Рос-

сийской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти 

субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказа-

ния услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального об-

служивания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной 

власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере куль-

туры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учрежде-

ниями медико-социальной экспертизы» 

10. Постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. №1203 «Об упол-

номоченном федеральном органе исполнительной власти, определяющем состав информации 

о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осу-

ществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, соци-

ального обслуживания, медицинскими организациями и порядок ее размещения на официаль-

ном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

11. Постановление Правительства Российской Федерации от 14 апреля 2018 г. №452 «О внесении 

изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. 

№1203» 

12. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13 июля 2018 г. №442 «Об 

организации работ по обеспечению технической возможности выражения мнения пациентами 
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терии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здо-

ровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы» 
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циальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учрежде-

ниях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая единые требования 

к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и 

простоте поиска указанной информации»  

24. Постановление Правительства Ростовской области от 11.07.2013 г. №442 «Об уполномочен-

ном органе исполнительной власти Ростовской области по формированию независимой систе-

мы оценки качества работы государственных учреждений Ростовской области, оказывающих 

социальные услуги» 

25. Приказ Министерства здравоохранения Ростовской области от 13.09.2012 г. «О создании Об-

щественного Совета» 

26. Приказ Министерства здравоохранения Ростовской области от 07.06.2016 г. №949 «Об утвер-

ждении Порядка рассмотрения результатов независимой оценки» 

27. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 

24.12.2020 г. №44 «Об утверждении санитарных правил СП 2.1.3678-20 "Санитарно-

эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудова-

ния и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих 

продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг"» 

28. Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29 августа 

2019 г. №589-ст «Об утверждении национального стандарта Российской Федерации» (ГОСТ Р 

52872-2019 «Интернет-ресурсы и другая информация, представленная в электронно-цифровой 

форме. Приложения для стационарных и мобильных устройств, иные пользовательские интер-

фейсы. Требования доступности для людей с инвалидностью и других лиц с ограничениями 

жизнедеятельности») 

29. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 12 ноября 2015 г. № 802н 

«Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов инфра-

структуры государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения и предостав-

ляемых услуг в сфере охраны здоровья, а также оказания им при этом необходимой помощи» 

30. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20 ноября 2015 г. № 834 

«Об утверждении Плана мероприятий Министерства здравоохранения Российской Федерации 

(«дорожной карты») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объек-

тов и услуг» 
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