HE3ABUCUMAS OLIEHKA KAYECTBA YCJIOBUI
OKA3AHUA YCIOAYT MEAUIIUHCKUMU OPI'TAHU3AIIUAMU

1. Yto Takoe HOK?

Ha Tepputopuu Poccuiickoii @egepannu B 00513aTeJIbHOM MOPSAKE MPOBOIUTCS
HE3aBHCUMAS OLICHKA Ka4eCTBA OKa3aHHMs yCJIYyI MeIMUUHCKUMH OpraHu3anusiMm (aa-
Jgee — HOK), yuacTByoImuMy B peaju3anvy NporpaMMbl rocyAapCTBEHHbIX FrapaHTHil
0eCIUIATHOI0 OKa3aHMS IPaKIAHAM MEJUIMHCKON IOMOIIH.

He3aBucumas ounenka kayecrsa munuuuuponana Ilpesuaenrom Poccuiickoit Dexe-
pauuu.

HOK saBasiercst popMoii 0011eCTBEHHOT0 KOHTPOJISA JAeSITeIbHOCTH MeIUIMHCKHX
OpPraHu3anuii U NpeIycMaTPUBAaET OLEHKY:

- OTKPBITOCTA M JOCTYIIHOCTH I/IH(l)OpMa]_[I/II/I 00 OopraHm3alu,

- KOM(l)OpTHOCTI/I yCJIOBI/Iﬁ npeaocraBjacHusi MEAUIMUHCKHUX YCJIYI U JOCTYIIHOCTH
HX MMOJYYCHUHA]

- BpeMEeHH 0KMJIAHMS MPeI0CTABJICHHUS MeIUINHCKON YCIYTH;

- 100pOokKeNATeJIbHOCTH, BEKJINBOCTH, KOMIIETEHTHOCTH PA0OOTHMKOB MeIMIUH-
CKOM OPraHu3aluu;

- YAOBJETBOPEHHOCTH OKA3AaHHBIMA MCIUIIUHCKHMHA YCIYIaMHU.

Hear HOK: o0ecniedynTh OTKPBHITOCTD [1€ATEIbHOCTH YUYPe:KIeHU, MPEA0CTABUTD
rpa:xxaanaM MHGpopMauuio 00 ypoBHe OKA3aHUS YCJIYT ITUMH OPraHM3alMsIMH, 2 TAKKe
MOBBICUTH KA4€CTBO UX PA0OTHI.

YTo npu 3TOM OLIEHUBAETCHA?

- COOTBeTCTBME HHGPOPMALMOHHOIO HAIOJHEHUS M TEXHOJOTHYECKHUX CBOMCTB
0(pMIHAJBHBIX CATOB MEIMUUHCKUX opranu3zauuii B cetu « MHTEpHET?,

- OIIEHKA COOTBETCTBUA MH(OPMAINUMOHHOTO HANOJHEHHUS M JTOCTYITHOCTH JIJI1 BOC-
NPUATHA WH(POPMAIMOHHBIX U CIIPABOYHBIX MATEPHUAJIOB, Pa3MEIllEeHHbIX B MeIULIMH-
CKO#l opranm3aunmnu, Tpe00BaHUsAM 3aK0HOAaTeIbLCTBA Poccuiickoii Penepanumn;

- HAJINYHE He00X0AMMOil MH(PPACTPYKTYPHI U YCJIOBHI, XapaKTEePU3YKOIINX BHeEII-
Hee U BHYTPeHHee 0JIaroyCTpoicTBO M KOM(OPTHOCTH NpeObIBAHUS MOCETUTeJIel, B
o0beMe, YI0BJIETBOPAIOIIEM 00IIeCTBEHHbIEC 0KUIAHUSN, MHTEePeChl U MOTPEOHOCTH MAa-
HMEHTOB (MOCeTUTeJIei) MeINIUHCKUX OPraHu3aluii, B TOM 4YHcJIe JIUI ¢ OTPAHNY€eHH-
SIMM KM3HEIeATeJIbHOCTH;

- COOTBETCTBHE KAa4eCcTBA OPraHU3alMu Mpolecca nprueMa namueHToB (MoceTuTe-
Jiel), BKJII0Yasi MPOLeypy 3allMCH HA IIPHEM K Bpaydy;

- OLIEHKAa O00meH YJAOBJETBOPEHHOCTH NAINUEHTOB (MOCETHTE/IeH) YCJIOBUAMU
NpeaocTaBJIeHU MEIUIIUHCKUX YCJIYT MeIMIMHCKON OPraHu3anmu.



3. Kak onleHUTh Ka4eCcTBO YCJ0BHIi 0KA3aHUS yCayr?

Onenka KayecTBa YCJI0BUI OKa3aHUA YCJIYI B MEIULUHCKON OpPraHu3aluu ocy-
LIeCTBJASCTCH MYTEM I0J0COBAHMA NAauMeHTOB. Kamablii rpaskIaHuH, MOJYYMBIIUA
(mostyyarommii) MEINIMHCKYIO YCJIYTY, HMeeT MPAaBO BHICTYNHTH B POJIH 00IIeCTBEHHO-
ro KOHTPOJIepa U BbIPA3UTh CBOE MHEHHE 0 KaYeCTBe OKA3aHUA MEAULMHCKUX YCJIYT B
HaLIeH NOJTMKJIHHUKE.

l[.]'[ﬂ 3TOro Ha/10 OTBETUTH HA BOINIPOCHI AaHKETLHI.

4. I'ne HaliTH aHKeTy?

HpOFOJIOCOBaTI) MOKHO C IOMOIIIBIO €IUHOI O 6aHHepa «He3aBucumasi oneHka kKa-
yeCcTBa yCJIOBI/Iﬁ OKazaHMd YCJIYI MEAUIIMHCKUMMU OPraHu3allusiMm») .

—  Ha opuuHaabHOM caiite Mun3apasa Poccuiickoii @enepanuu: rosminzdrav.ru
—  Ha opunmaabHoOM caiite Munsapasa PocTroBckoii o0s1acTu: minzdrav.donland.ru
—  HAa IJIaBHOWM cTpaHuue o(pMIHAJLHOIO caiiTa Hameil moauKIHHuKH oblstom.ru

3anoJIHUTDH AHKETY Ha 6yMa)KHOM HOCHUTEJIC MOZKHO B IIOJINK/JIMHUKE.

AHKeTa 10 _aHAJU3Y VJAOBJETBOPEHHOCTH KAYeCTBOM IpPEJOCTABJIECHUS MeJIUIIMH-
CKHX VCJIVI B aMOVJATOPHBLIX VCJIOBHSIX HaxoauTcss Ha creHae «He3aBucumasi

OICHKA KAaYeCTBA VCJIOBHH OKA3AHUSA VCJAVI MEIMIHUHCKHMHM OPraHu3alusMm» B
xouie I'AY PO «CIly.

5. K10 BbICTYNIa€T B POJIM KOHTPOJIUPYOIIUX OPraHU3anni?

MunucrTepcTBO 31paBooxpaneHus Pocroscekoii o01acTu minzdrav.donland.ru

Teppuropuajabubiii opran @exepajbHOil CJIyKO0bI 110 HAA30PY B cdepe 3aApaBo-
oxpanenus (Poc3napaBHanzop) no PoctoBckoii o6aactu: 61reg.roszdravnadzor.ru

Ynpasiaenne @enepajibHOi CIy:KO0bI 10 HAA30PY B c(epe 3aIUTHI PAB MOTPeOH-
TeJIel M 0J1aronoJiy4usi 4eJ0BeKa 1o pocToBckoii ooactu: 61.rospotrebnadzor.ru

TeppuropuajbHbiii GoHA 00513aTEJIHLHOI0 MEIUIIMHCKOT0 cTpaxoBaHusi PocroB-
cKoii 00s1acTH: rostov-tfoms.ru.

6. I'me Mmo:kHO yBUAeTh pe3yibTarbl HOK?

Yeuaers pesyiabrarbl HOK M ocraBuTh CBOl OT3BIB 0 HUX MOKHO Ha caiite
bus.gov.ru, KJIMKHYB pa3aeJ «Pe3yJbTaThl HE3aBUCHMOIl OLIECHKW) W BbIOpaB B pa3jeJie
«3npaBooxpaHeHue» cpeamn yupexaeHuii PocTtoBckoi 00/1acTH — rocy1apcTBeHHOE aB-
TOHOMHOe yupexaeHue PocTtoBckoi o0sacTu «CToOMAaTOIOrHYeCKasi MOJTMKIMHUKA.


http://61reg.roszdravnadzor.ru/

